COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

La Libertad, 10 de junio de 2022

OFICIO N° 0080-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional del proceso de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO

Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.

e CASO N° 0079-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
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1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de; FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0079-2022-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 08/06/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: NAVARRO ZARATE EDEYMELI 3. NUMERO-DNI: | 03845314
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | - 5. CARGO: -
2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 08/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
) - VILLA MARINA-ALTO
9. DISTRITO: SALAVERRY 10. CCPP/DIRECCION: SALAVERRY
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA 12. ;DONDE S co
' , DE LA PENSION NO * COONDE SEAPLICOLA 1 43845314.POTENCIAL USUARIO
N )
VIGILANCIA/VEEDURIA CONTRIBUTIVA FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 08/06/2022, la Sra. EDEYMELI NAVARRO ZARATE, manifest6 via telefonica (949 742 338)
sobre la demora en la atencidn en su caso por el programa Contigo y por ello, se presenta el
siguiente punto critico:

1.

DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. La sefiora
Edeymeli Navarro Zarate via telefénica manifesté lo siguiente, pudo acceder al Oficio N° 139-
2020-SG-MDS, de fecha de 30.12.2020-véase anexo N°03, en cual esta dirigido al director del
Programa Contigo, donde se establece las solicitudes de afiliacion de 09 potenciales usuarios,
siendo uno de ellos su caso y este fue recepcionado por mesadepartes@contigo.gob.pe con
fecha 05.01.2022 véase anexo N°04. Sin embargo, aun su nombre no aparece en el padron de
usuarios y al consultar en la plataforma “Consulta de Usuarios”- https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ se evidencia el mensaje “el DNI ingresado cola de espera”-véase anexo N° 02.

Asimismo, acota la Sra. Edeymeli Navarro Zarate ser una persona con discapacidad severa y
esto es ratificado segun Certificado de Discapacidad N° 00260989-de fecha 05/11/2020, con
diagnostico de dafio: DEFCIENCIA VISUAL SEVERA, BINOCULAR segun CIE H54111- Véase
anexo N° 06. Ademas, la ciudadana se encuentra en situacion de pobreza bajo los criterios del
Sistema de Focalizacion de Hogares. Véase anexo N° 05.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, El Programa tiene por objeto otorgar una pension no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa gue se encuentren en
situacidn de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder inicie el proceso de
afiliacion al ciudadano en mencién en concordancia de su directiva, y ademas de informarnos
de las acciones adoptadas para la solucién del presente.

b) El Programa articule acciones entre los sectores e instituciones en todos los niveles, para
establecer vinculacién entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y
acciones, con la finalidad de disminuir los casos de subcobertura.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: ( 08)

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-027-2022-LIB-D. (01 folio).

2. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

3. Copia del Oficio N° 139-2020-SG-MDS-solicitud de afiliacion. (01 folio).

4. Copia de recepcién del Oficio N° 139-2020-SG-MDS-mesa de partes del programa
CONTIGO. (01 folio).

5. Captura del resultado de la Condiciéon Socioeconémico de la Sra. Edeymeli Navarro Zarate
(01 folio).

6. Copia del Certificado de Salud de la Sra. Edeymeli Navarro Zarate (02 folios).
7. Copia del DNI de la Sra. Edeymeli Navarro Zarate (01 folio).
1T
'VI, c, !
Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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COMITE DE TRANAWREXAAN"]

Y VIGILANCIA CIUDA

FICHA DE ATENCION

DANA

"A037.2022-LIB-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

HTPRQGRAMA ponX:| JUNTOS( ) PENSI(); Ssi (:H) QALIWARMA ( ) CUNA MAS ( ) FONCODES( ) |2.FECHA de REGISTRO: 08/06/2022
() PAIS () CONTIGO ( X )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | NAVARRO ZARATE EDEYMELI 4. Documento-DNI: 03845314

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento: | 15/01/1960

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion {1 /| NO(X) |8.Tiempo Residencia: |( 746 ) MESES

9. Correo Electrénico: | —— 10. Telef. Personal: 949 742 338

11. Institucion/Cargo: | _____ 12. Telf. Institucional: | ____

13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: SALAVERRY 16. CCPP/Direccion:  |VILLA MARINA-ALTO SALAVERRY

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  08/06/2022

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: SALAVERRY 21. CCPPIDireccion: | VILLA MARINA-ALTO SALAVERRY

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 08/06/2022, la Sra. EDEYMELI NAVARRO ZARATE, manifesto via telefonica (949 742 338) pudo acceder al
Oficio N° 139-2020-SG-MDS, de fecha de 30.12.2020, donde la municipalidad de salaverry solicita su
Afiliacion al programa Contigo. Sin embargo, su nombre aun no aparece en el padron de usuarios

La Sra. Edeymeli Navarro Zarate identificada con DNI 03845314 ser una persona con discapacidad severa y
esto es ratificado segun Certificado de Discapacidad N° 00260989-de fecha 05/11/2020, con diagndéstico de
dafio: DEFCIENCIA VISUAL SEVERA, BINOCULAR segun CIE H54111.

23.TIPO d ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) |24.TOTAL FOLIOS: 0
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia (1 ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI(2 ) DJ( ) Otros ( 1)
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICERO ROJAS. NOMBRES APELLIDOS:

oni: 18172001 carco: RRTVC LL

DNI: CARGO:
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Awnexp N° 02,- Captura Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-htips://contigo.qob.pe/login-usuario/

(&) @ contigo.gob.pe/login-usuario/
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I Ingresar el DNIy la Fecha de Nacimiento
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03845314
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15/01/1960

EL DMIINGRESADO COLA DE ESPERA
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El Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a la persona con discapacidad servera en situacion de Pobreza - CONTIGO, es una entidad adscrita al
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Anexo N° 03.- Copia del Oficio N° 139-2020-SG-MDS-solicitud de afiliacién (hoja 1)

- e

Residencial Luis Albrecht, Mz. ""N"" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repiiblica del Peru”

Anexpo N°04.- Copia del Oficio N° 139-2020-SG-MDS-solicitud de afiliacin (hoja 2)
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Anexp N° 05,- Captura del resultado de la Condicion Soctoeconbdmico de la Sra, Edeg mell
Navarro Zarate

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

RESULTADO DE CONSULTAMIHOGAR

Estfimado{a) ciudadano{a): MAVARRD ZARATE EDEYMELl a continuacion se muestra el resuliado de la
Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de |a consulta: 8/06/2022 3 las 14:55:48

1. Cadigo de Hogar . B2ET023
2. Codigo Clasificacion Sociecongmica - 23856757
3. Clasificacion Sociecongmica - POBRE
4_Vigenda de Clasificacion Socieconomica : Desde 1411212018 Hasta 141212022
§. Fuente(®) : LLF
G. Departamento L& LIBERTAD
T. Provincia - TRUJILLG
&. Distrita : BALAVERRY
8. Centro Poblado ALTO SALAVERRY
10. Nuicleo Urbano : Mo hay informacion

. : OTRO. VILLA MARINA NRO. PUERTA SN PISO.1 MZA. U3
11. Direccion de la Vivienda

LOTE.8

1Z. Referencia de la Direccion : PARADERC 18
13. Estado de I3 C5E :VIGENTE

14. Integrantes del Hogar

Tipo Documento|N® Documento|Nombres Apellido PaternojApellido Matemao
DHI 03545314 EDEYMELINAVARRO ZARATE
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Anexp N°06.- Copia del Certificado de Salud de la Sva. Edeywell Navarvo Zarate (hoja 1)
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Copla del Certificado de Salud de la Sra, Edeymell Navarro Zarate (hoja 2)

e
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Anexp N° 0F.- Copla del DNI de la Sra, Edegmzﬂ Navarro Z.arace

TR
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